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1. Perché una dichiarazione GDPR sulla protezione dei dati personali? 

 
> Introduzione 

 
Per Credendo (di seguito “Noi”) la vostra privacy è una priorità. A questo proposito ci impegniamo a 

rispettare i dati personali dei candidati (di seguito “Voi”), a trattarli con la massima cura e a fornire il 

miglior livello di protezione dei dati in applicazione del Regolamento 2016/679 del 27 aprile 2016 

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché 

alla libera circolazione dei dati (di seguito ‘GDPR’) e delle normative nazionali vigenti. 

 
La presente politica sulla privacy vi fornisce informazioni in merito a: 

– quali dati personali che vi riguardano raccogliamo e la finalità di tale raccolta; 

– come utilizziamo i vostri dati personali; 

– i vostri diritti riguardo i vostri dati personali e come esercitarli. 
 

> Glossario dei principali termini legali utilizzati nella presente politica 
 

 

Termini di utilizzo frequente 
nella presente politica 

Definizioni ai fini del GDPR Spiegazione in linguaggio 
comune 

Dati personali Qualsiasi informazione 
riguardante una persona fisica 
identificata o identificabile 
(«interessato»); si considera 
identificabile la persona fisica 
che può essere identificata, 
direttamente o indirettamente, 
con particolare riferimento a un 
identificativo come il nome, un 
numero di identificazione, dati 
relativi all'ubicazione, un 
identificativo online o a uno o 
più elementi caratteristici della 
sua identità fisica, fisiologica, 
genetica, psichica, economica, 
culturale o sociale. 

Qualunque tipo di informazione 
riguardante una persona fisica, 
ossia un singolo individuo 
(come voi), che può essere 
identificato, direttamente o 
indirettamente, come persona 
distinta da altre persone. 

 

Ad esempio: nome, foto, 
impronte digitali, indirizzo e-
mail, numero telefonico, 
numero di previdenza sociale, 
ecc. 

 
I dati anonimi che non possono 
essere utilizzati per 
determinare la vostra identità 
non sono quindi da 
considerarsi quali dati 
personali. 

Data Protection Officer – 
Responsabile della Protezione 
dei Dati 

Il GDPR non riporta alcuna 
definizione del Data Protection 
Officer (DPO). 

All’interno della azienda il Data 
Protection Officer è 
appositamente responsabile 
della conformità al GDPR e alle 
normative nazionali vigenti, 
nonché alla nostra politica e 
alle prassi in materia di 
gestione dei vostri dati 
personali. Questo dirigente è 
altresì responsabile della 
cooperazione con le autorità di 
vigilanza. Il DPO rappresenta il 
contatto di elezione qualora i 
dipendenti di Credendo – 
Export Credit Agency avessero 
domande inerenti ai loro dati 
personali. Per qualunque 
domanda, i dipendenti di  

 Credendo – 



 
 

 
GDPR POLITICA DI RECLUTAMENTO 

3 

 

 

 

 

 

 
2. Chi è il responsabile dell’utilizzo dei vostri dati nell’ambito della vostra candidatura presso 

Credendo? 

 
• Se state presentando una richiesta di lavoro presso Credendo – Export Credit Agency 

 
Il titolare del trattamento dei vostri dati personali è Credendo – Export Credit Agency, con sede in 
Rue Montoyerstraat 3, 1000 Bruxelles, Belgio, iscritta presso il registro delle imprese belga (BCE 
[Banque-Carrefour des Entreprises]) con numero di registrazione 0203.286.759. 

 
Eventuali domande inerenti al trattamento dei vostri dati personali possono essere inviate al 

seguente indirizzo e-mail: credendodataprotection@credendo.com. 

 

 
Nomina di un responsabile interno per l’utilizzo dei vostri dati (DPO) 

 

  Short-Term Non-EU Risks 
dovranno contattare il 
Responsabile della Compliance. 

Trattamento Qualsiasi operazione o insieme 
di operazioni, compiute con o 
senza l'ausilio di processi 
automatizzati e applicate a dati 
personali o insiemi di dati 
personali, come la raccolta, la 
registrazione, l'organizzazione, 
la strutturazione, la 
conservazione, l'adattamento o 
la modifica, l'estrazione, la 
consultazione, l'uso, la 
comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o 
qualsiasi altra forma di messa 
a disposizione, il raffronto o 
l'interconnessione, la 
limitazione, la cancellazione o 
la distruzione. 

Qualunque elaborazione 
completamente o parzialmente 
automatizzata di dati personali 
o qualunque elaborazione non 
automatizzata di dati personali 
che fanno o sono destinati a far 
parte di un sistema di 
archiviazione (conservazione,  
organizzazione, raccolta, 
modifica di dati personali, 
raffronto con altri dati, 
divulgazione ecc.). 

 

Ad esempio: utilizzo dei vostri 
dati per gestire il reclutamento, 
formazione, valutazioni, 
stipendi ecc. 

Titolare del trattamento La persona fisica o giuridica, 
l'autorità pubblica, il servizio o 
altro organismo che, 
singolarmente o insieme ad 
altri, determina le finalità e i 
mezzi del trattamento di dati 
personali. 

La persona, autorità pubblica, 
azienda o organizzazione che 
gestisce i vostri dati e che 
decide il loro utilizzo. È la 
persona o l’ente che decide di 
istituire una operazione di 
trattamento o di cancellare i dati 
trattati e decide la finalità del 
trattamento dei vostri dati e a 
chi verranno trasferiti. Tale 
persona o ente è il soggetto 
che ha la responsabilità 
primaria di assicurare la 
protezione dei vostri dati. 

Responsabile del trattamento La persona fisica o giuridica, 
l'autorità pubblica, il servizio o 
altro organismo che tratta dati 
personali per conto del titolare 
del trattamento. 

Qualunque persona fisica o 
giuridica che esegue i compiti di 
trattamento dei dati in 
conformità alle istruzioni fornite 
da e sotto la responsabilità del 
titolare del trattamento. 

mailto:credendodataprotection@credendo.com
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Credendo – Export Credit Agency ha nominato un Data Protection Officer (DPO), Mr Geert 
GOOSSENS, responsabile della protezione dati dei dipendenti di Credendo – Export Credit 
Agency. In particolare, ha la responsabilità di assicurare in modo indipendente l’applicazione interna 
delle norme in merito alla protezione e alla gestione dei vostri dati, nonché di assicurare la 
cooperazione con le autorità di vigilanza. 

Informazioni di contatto di Mr GOOSSENS: 
Mr Geert GOOSSENS 
Rue Montoyerstraat 3, 1000 Bruxelles 
Belgio 
E-mail: credendodataprotection@credendo.com 

 

• Se state presentando una richiesta di lavoro presso Credendo – Short-Term Non-EU Risks 
 

Il titolare del trattamento dei vostri dati personali è Credendo – Short-Term Non-EU Risks, con 
sede in Rue Montoyerstraat 3, 1000 Bruxelles, Belgio, iscritta presso il registro delle imprese 
belga (BCE [Banque-Carrefour des Entreprises]) con numero di registrazione. 0867.435.663. 

 

Credendo – Short-Term Non-EU Risks ha affidato a Credendo – Export Credit Agency il 
trattamento e la gestione dei dati necessari al fine di intrattenere i rapporti con i propri 
dipendenti. Credendo – Export Credit Agency, quindi, agisce da responsabile del trattamento 
per Credendo – Short-Term Non-EU Risks e tratta i dati per conto di Credendo – Short-Term 
Non- EU Risks. 

 
In Credendo – Short-Term Non-EU Risks il Responsabile della Compliance, Mr Geert 
GOOSSENS, ha in carico il monitoraggio di tutte le questioni attinenti alla protezione dei dati e, 
in particolare, all’applicazione della presente politica. 

 
Informazioni di contatto di Mr GOOSSENS: 
Mr Geert GOOSSENS 
Rue Montoyerstraat 3 
1000 Bruxelles 
Belgio 
E-mail: credendodataprotection@credendo.com 

 
 

3. Perché e su quali basi raccogliamo i vostri dati personali? 

 
Credendo – Export Credit Agency raccoglie e utilizza i vostri dati personali nell’ambito della vostra richiesta 
di assunzione per un impego attuale o futuro presso Credendo – Export Credit Agency o Credendo – Short-
Term Non-EU Risks. I vostri dati personali vengono trattati allo scopo di registrare la vostra domanda di 
lavoro presso la nostra azienda. Se sarete ammessi alla procedura di selezione, dovremo redigere il vostro 
profilo, il che richiede il trattamento di tutti i dati necessari per valutare la vostra candidatura in vista di una 
possibile assunzione. Tale valutazione potrebbe essere eseguita da una terza parte. 
 
Il trattamento dei vostri dati si rende quindi necessario per permetterci di intraprendere delle misure prima di 
stipulare un contratto di lavoro e rientra nel legittimo interesse di Credendo – Export Credit Agency or 
Credendo – Short-Term Non-EU Risks, ossia l’interesse da parte nostra di essere in grado di valutarvi 
prima di presentare una offerta di lavoro; riteniamo sia anche nel vostro interesse, e in ogni caso non è al di 
fuori del nostro legittimo interesse. 
 
Se riceverete una valutazione positiva e dovessimo decidere di assumervi, i vostri dati personali verranno 
usati anche per redigere il vostro contratto di lavoro. 
 
Se non sarete assunti, manterremo i vostri dati personali per un certo periodo (vedi punto 7) nel legittimo 
interesse di Credendo – Export Credit Agency o Credendo – Short-Term Non-EU Risks, in modo da potervi 
contattare in futuro in caso di successive aperture di posizioni di lavoro che si adattano al vostro profilo e 
per poter gestire eventuali contenziosi. 

 

4. Che tipo di dati personali che vi riguardano raccogliamo? 

mailto:credendodataprotection@credendo.com
mailto:credendodataprotection@credendo.com
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Credendo – Export Credit Agency raccoglie unicamente i dati personali da voi forniti nell’ambito della 

procedura di reclutamento o candidatura presso Credendo – Export Credit Agency o presso Credendo 

– Short-Term Non-EU Risks. 

 
Di seguito troverete una panoramica dettagliata dei dati che raccogliamo a questo scopo: 

 
> Dati identificativi personali (cognome, nome/i, indirizzo, ecc.) 
> Caratteristiche demografiche (data e luogo di nascita, nazionalità, ecc.) 
> Informazioni sullo stato civile/situazione familiare 
> Se necessario, prova di identità, permesso di lavoro e documento di residenza (verifica 

obbligatoria per legge per l’impiego di dipendenti esteri) 
> Curriculum, lettera motivazionale, informazioni sugli studi/titoli di studio ed esperienza 

professionale, informazioni condivise nei colloqui di candidatura 
> Fotografie 
> Hobby e interessi 
> Certificato del casellario giudiziale (se obbligatorio per legge) 
> Referenze, se fornite 
> Dati raccolti dai social media, se tali informazioni sono pubblicamente disponibili 

 
Non siete obbligati a fornirci tali informazioni. In tal caso, tuttavia, ciò potrebbe influire negativamente 
sulle vostre probabilità di assunzione. 

 
 

5. Con chi condividiamo i vostri dati personali? 

 
La Direzione del Personale e i vostri potenziali superiori avranno accesso ai vostri dati personali per 

le finalità di cui sopra su base strettamente necessaria. 

Credendo – Export Credit Agency potrà condividere i vostri dati personali con Credendo – Short-Term 

Non-EU Risks. 

 
Inoltre, potranno ottenere accesso ai vostri dati personali i subappaltatori a cui abbiamo affidato il 

compito di trattare i dati per nostro conto, ossia Cegid Talentsoft, Atolo e Thomas International. 

 
 

6. Sfruttiamo i vostri dati personali? 

 
Non condividiamo i vostri dati personali con partner commerciali interessati a offrirvi i propri prodotti e 
servizi. 

 
 

7. Per quanto tempo conserviamo i vostri dati personali? 

 
Credendo – Export Credit Agency ha stabilito le seguenti regole in merito alla durata di conservazione 
dei vostri dati personali. 

 
2 anni, a partire dal 31/12 dell’anno in cui siamo entrati in possesso dei vostri dati personali. 
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8. Che diritti avete rispetto ai vostri dati personali e come potete esercitarli? 

 
Di seguito vi illustriamo i vostri diritti in merito ai vostri dati personali. 

 
A. Diritto di accesso 

 
Avete il diritto di accedere a tutte le informazioni riguardanti: 

 
– Le categorie di dati personali che raccogliamo su di voi; 

– Le finalità di trattamento dei dati; 

– Le categorie di destinatari a cui i vostri dati personali sono stati o saranno comunicati, in 

particolare se destinatari di paesi terzi non appartenenti allo spazio economico europeo 

(EEA); 

– La durata di conservazione dei vostri dati personali nei nostri sistemi; 
 

– Il diritto di chiedere la rettifica o la cancellazione dei vostri dati personali, o la limitazione del 

trattamento dei vostri dati personali, o di opporvi al loro trattamento; 

– Il diritto di proporre reclamo ad una autorità di protezione dati europea; 

– Informazioni sull’origine dei dati qualora non avessimo raccolto i vostri dati personali 

direttamente da voi; 

– La modalità di protezione dei vostri dati personali qualora siano trasferiti a paesi terzi non 

appartenenti all’EEA. 

 
 

B. Diritto di rettifica 

 
Avete il diritto di chiederci di rettificare o aggiornare i vostri dati personali. 

 
 

C. Diritto alla cancellazione dei dati 

 
Potete contattarci in qualsiasi momento per chiederci di cancellare i dati personali che vi riguardano in 
nostro possesso, se sussiste uno dei seguenti motivi: 

 
– I vostri dati personali non sono più necessari in quanto le finalità per le quali sono stati 

raccolti o altrimenti trattati non sono più validi; 

– Avete revocato il consenso su cui si basa il trattamento dei vostri dati personali; 

– Per motivi personali, ritenete che una delle modalità di trattamento dei vostri dati violi 

la vostra privacy e vi causi danni eccessivi; 

– I vostri dati personali non sono trattati in conformità al GDPR e alle norme nazionali 

vigenti; 

– I vostri dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo giuridico previsto dal 

diritto della Unione Europea o del Belgio. 

 
 

D. Diritto di opposizione 

 
In generale, le normative vigenti vi danno il diritto di opporvi al trattamento dei vostri dati personali, in 

qualsiasi momento, per motivi connessi alla vostra situazione particolare. Se ritenete che tale 

trattamento violi la vostra privacy e/o vi causi eccessivi danni, potete esercitare tale diritto. 

 
Tuttavia, in nessun caso potrete impedirci di trattare i vostri dati: 
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– qualora tale trattamento si renda necessario per stipulare o eseguire il vostro contratto; 

– qualora tale trattamento sia richiesto dalla legge o da un regolamento. Ciò vale in particolare 

quando vi trasferite in un’altra città; 

– qualora tale trattamento si renda necessario per l’accertamento, l’esercizio o la difesa di un diritto 
in sede giudiziaria. 

 
Potete opporvi al trattamento dei vostri dati personali ai fini di una proposta commerciale e, 

specificatamente, di azioni pubblicitarie. Inoltre, potete opporvi alla profilazione nella misura in cui è 

collegata a tale proposta (ad esempio quando vi inviamo contenuti personalizzati). 

 
 

E. Diritto alla portabilità dei dati 

 
Questo diritto vi dà la possibilità di controllare di persona i vostri dati personali in modo più semplice e, 
più precisamente, potete: 

 

 
– recuperare i vostri dati personali in nostro possesso per il trattamento, per farne un uso 

personale e conservarli su un dispositivo o in un archivio privato in cloud, in via 

esemplificativa; 

– ottenere la trasmissione dei vostri dati personali da noi ad un’altra società, eseguita da 

voi o direttamente da noi se la trasmissione diretta risulta “tecnicamente fattibile’. 

 
Tale diritto si applica ai dati che sono stati attivamente e consapevolmente dichiarati, quali dati da voi 
forniti (ad esempio dati di identificazione personali) e le informazioni da noi raccolte. 

 
Al contrario, i dati personali derivati, calcolati o dedotti dai dati da voi forniti sono esclusi dal diritto di 
portabilità dei dati in quanto creati da noi. 

 
 

F. Diritto di limitazione al trattamento 

 
Avete il diritto di ottenere la limitazione del trattamento, ossia i vostri dati personali registrati saranno 
contrassegnati (ad esempio trasferendo temporaneamente i vostri dati personali verso un altro 
sistema di trattamento, o rendendo i dati personali selezionati inaccessibili) al fine di limitarne il 
trattamento futuro. 

 
Avete il diritto di esercitare tali diritti quando ricorre una delle seguenti ipotesi: 

– contestate l’esattezza dei vostri dati personali; 

– i vostri dati personali sono vengono trattati in conformità al GDPR e alla normativa belga; 

– i vostri dati personali non sono più necessari ai fini del trattamento, ma ne avete bisogno 

per istituire, esercitare o dare fondamento ad un’azione legale (ad esempio accertare, 

esercitare o difendere i vostri diritti); 

– la decisione in merito alla vostra opposizione al trattamento è in sospeso. 

 
In caso di limitazione al trattamento, i vostri dati personali non verranno più sottoposti ad alcun 

trattamento, salvo previo vostro consenso, ad eccezione della conservazione dei vostri dati per 

istituire, esercitare o dare fondamento ad un’azione legale, o per tutelare i diritti di un’altra persona 

fisica o giuridica, o per motivi di interesse pubblico rilevante dell’Unione o di uno Stato Membro. 

 
In caso di limitazione del trattamento dei vostri dati personali, vi informeremo prima che detta 

limitazione sia revocata. 



 
 

 
GDPR POLITICA DI RECLUTAMENTO 

8 

 

 

9. Come potete esercitare i vostri diritti? 

 
Desideriamo mettervi in grado di esercitare i vostri diritti nel modo più semplice possibile. 

 
Per esercitare uno dei diritti sopra citati, basterà inviare una e-mail a 
credendodataprotection@credendo.com indicando il vostro nome completo. Specificate il diritto che 
desiderate esercitare nell’oggetto della mail. Non dimenticate di menzionare nella e-mail i documenti a 
cui si riferisce la vostra domanda e la tipologia della vostra richiesta. 

 
Potete esercitare tali diritti anche per lettera inviata per posta al seguente indirizzo: 

 
Credendo – Export Credit Agency 

all’attenzione del Group Chief Human Resources Officer, Mrs Hautman, e/o all’attenzione 

del Data Protection Officer, Mr Goossens, 

Rue Montoyerstraat, 3 

1000 Bruxelles 

Belgio 

 
Nella richiesta debitamente firmata dovrete dichiarare chiaramente l’indirizzo a cui desiderate che 
venga inoltrata la risposta. 

 
Se dovessimo avere dubbi circa la vostra  identità, potremmo chiedervi di inviarci una copia del 

fronte della vostra carta di identità. Tale copia sarà distrutta una volta espletata la richiesta. 

 
In linea di principio, i tempi previsti per la risposta alla vostra richiesta (via e-mail o posta) sono entro 

un (1) mese dal ricevimento della richiesta. Tale periodo potrebbe protrarsi di due (2) mesi nel 

caso in cui la richiesta comporti ricerche estese (richiesta complessa) o se riceviamo un numero 

eccessivo di richieste. 

 
Nel caso in cui la vostra richiesta si rivelasse vaga o non contenesse tutte le informazioni 

necessarie per rispondervi, vi chiederemo di fornirci le informazioni mancanti entro tale periodo. 

 
 

10. I vostri dati personali verranno trasferiti a paesi terzi? 

 
 
 
 
 

Trasferimento dei dati all’interno dello Spazio Economico Europeo - EEA 

 
> All’interno dello Spazio Economico Europeo (che include I 28 stati membri dell’UE, Islanda, 

Norvegia e Liechtenstein) i dati personali godono dello stesso livello di protezione. 
> La lista di società europee appartenenti al gruppo con cui condividiamo i vostri dati, unitamente 

alle loro sedi, è disponibile sul nostro sito web www.credendo.com/about. 

 
 
11. Desiderate contattarci in merito alla presente politica per la protezione dei dati 

personali e/o presentare un reclamo all’autorità di controllo della protezione dei dati? 

Avete domande o suggerimenti in merito alla presente politica per la protezione dei dati personali? 

 Non esitate a contattarci per e-mail al seguente indirizzo: 

credendodataprotection@credendo.com o per posta: 

 
 

mailto:credendodataprotection@credendo.com
http://www.credendo.com/about
mailto:credendodataprotection@credendo.com
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Credendo – Export Credit Agency 

all’attenzione del Group Chief Human Resources Officer, Mrs Hautman, e/o all’attenzione 

del Data Protection Officer, Mr Goossens, 

Rue Montoyerstraat, 3 

1000 Bruxelles 

Belgio 

 

 
Saremo lieti di ricevere vostre notizie e vi risponderemo non appena possibile. 

 
> Ritenete che non stiamo facendo abbastanza per proteggere i vostri dati personali? 

 
Se ritenete che Credendo – Export Credit Agency non stia trattando i vostri dati personali in 

conformità al GDPR e alle normative nazionali vigenti, avete il diritto di presentare reclamo 

presso: 

– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui risiedete 
normalmente; oppure 

– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui lavorate; o 

– l’autorità di controllo per la protezione dei dati presente nel paese europeo in cui è 

avvenuta la violazione al GDPR. 

 
> Presentare un reclamo alla Commissione per la Protezione della Privacy Belga (CPVP): 

 

– per posta: 

Data protection Authority (DPA) 
Rue de la Presse, 35 
1000 Bruxelles 

– per e-mail: contact@apd-gba.be 

 
> Presentare un reclamo ad un’altra autorità di controllo per la protezione dei dati europea: 

 
Per presentare un reclamo presso un’altra autorità di controllo, consultate il sito web del 
Garante interessato. 

 
 
12. Come fate a sapere se sono state apportate modifiche alla presente politica per la protezione 

dei dati personali? 

 
La politica per la protezione dei personali può essere modificata in qualsiasi momento, in particolare 
per tener conto di eventuali emendamenti legislativi o regolamentari. 

 
Quando pubblichiamo modifiche alla politica, inseriamo la data dell’”ultimo aggiornamento” e forniamo 
una descrizione delle modifiche nel tabulato ‘Storico delle modifiche’. 

 

Consultate regolarmente la presente politica per verificare come Credendo – Export Credit 
Agency e Credendo – Short-Term Non-EU Risks proteggono i vostri dati personali. 

 
 

> Storico delle modifiche 

 
Versione Data Descrizione della revisione 

1.0 25/05/2018 Versione iniziale 

1.2 12/12/2018 Revisione carta ID 

1.3 31/03/2020 DPA e Talentsoft sostituisce Cornerstone 

1.4 12/2022 Nomina di Credendo – Export Credit Agency quale responsabile 

del trattamento e nomina dei titolari del trattamento Credendo – 

mailto:contact@apd-gba.be
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Export Credit Agency e Credendo - Short-Term Non-EU Risks; 

aggiornamento generale. 
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